Spracovanie a ochrana osobnych udajov

1. ldentifika¢né Udaje prevadzkovatela a zodpovednej osoby
Spravcom osobnych Gdajov (dalej len ,,Spravca®) je:

Lavanda Decor s.r.o, Rolnicka 128, 831 07 Bratislava, ICO: 48288713, Register: Obchodny register Okresného
sudu Bratislava I, Cislo: 106386/B

Spravca spracuiva osobné udaje za podmienok uvedenych nizsie. Spravca nemenoval poverenca pre ochranu
osobnych tdajov.

2. Uéel spracovania osobnych udajov:

2.1. Nakup tovaru prostrednictvom e-shopu, objednavka tovaru, dodanie tovaru, poskytovanie
telefonickej a e-mailovej podpory

Spravca spractva na Ucely nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu, objednavky tovaru, dodania tovaru,
poskytovania telefonickej a e-mailovej podpory nasledovné osobné (daje zakaznika: meno, priezvisko,
telefonne Cislo, e-mailova adresa, adresa, Udaje o zakupenom tovare a Udaje suvisiace s platbou za tovar (Cislo
Gctu, uhradena suma, datum pripisania Uhrady na Gcet Spravcu.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych Udajov je clanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia o ochrane fyzickych
0s0b pri spracivani osobnych tudajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (dalej len ,Nariadenie GDPR*).

Spracuvanie osobnych (dajov Spravcom je v pripade nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu a dodania tovaru
zakaznikovi nevyhnutné na plnenie zmluvy o kdpe tovaru, v pripade objednavky tovaru na vybavenie
objednavky a v pripade poskytovania telefonickej a e-mailovej podpory na poskytnutie podpory.

Osobné (daje su spracivané pocas obdobia plnenia zmluvy o kipe tovaru a pocas plynutia zarucnej lehoty na
dodany tovar.

2.2. Vybavovanie reklamacii

Spravca spraciva na ucely vybavovania reklamacii nasledovné osobné (daje zakaznika: meno, priezvisko,
telefonne cislo, e-mailova adresa, adresa, Udaje o zakipenom tovare a Udaje suvisiace s platbou za tovar (Cislo
Gctu, uhradena suma, datum pripisania Uhrady na Ucet Spravcu, Udaje o reklamovanom tovare a Udaje uvedené
zakaznikom pri uplatneni reklamacii.

Pravnym zakladom spracivania osobnych Udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR. Spracuvanie
osobnych Udajov Spravcom je na Ucely plnenia zakonnej povinnosti Spravcu.

Osobné udaje su spracvané pocas plynutia zaruénej lehoty na dodany tovar.
2.3. Sluzba strazny pes

Spravca spraclva na Ucely poskytnutia sluzby strazny pes nasledovné osobné Udaje potencialneho zakaznika: e-
mailova adresa, sledovany tovar, datum a Cas zadania sluzby strazny pes zakaznikom.

Pravnym zakladom spraclvania osobnych Gdajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR. Spracuvanie
osobnych Gdajov Spravcom je nevyhnutné na poskytnutie sluzby strazny pes, t.j. informovanie potencialneho
zakaznika o dostupnosti nim urceného tovaru.

Osobné udaje su spracvané pocas obdobia vyuzivania sluzby strazny pes zo strany potencialneho zakaznika.

2.4, Registracia a prevadzka e-shopu



Spravca spraclva na Ucely registracie a prevadzky e-shopu nasledovné osobné Udaje: meno, priezvisko, adresa,
telefonne Cislo, e-mailova adresa a historia objednavok.

Pravnym zakladom spraclvania osobnych Gdajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR. Spractvanie
osobnych Gdajov je nevyhnutné na zabezpecenie registracie v e-shope, prevadzky e-shopu a zlavového systému
pre zakaznikov.

Osobné Udaje s spracivané pocas trvania registracie v e-shope.
2.5. Poskytovanie podpory cez Facebook

V pripade, ak sa dotknuta osoba rozhodne poziadat o poskytnutie podpory cez Facebook, Spravca bude
spracuvat osobné Udaje uvedené vo facebookovom profile dotknutej osobe a udaje, ktoré jej dotknuta osoba
sama pocas komunikacie poskytne.

Ucelom spraclvania tychto osobnych (dajov je poskytnutie podpory na Ziadost' zakaznika a pravnym zakladom
spracuvania osobnych Gdajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR. Poskytnutie osobnych udajov a ich
spracUvanie Spravcom je nevyhnutné na poskytnutie podpory na ziadost' zakaznika.

Prijemcom osobnych (dajov je spoloCnost’ Facebook Ireland Ltd., so sidlom 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irska republika ako prevadzkovatel, pricom tato spoloc¢nost’ bude osobné Udaje spraclivat v
stlade so svojou Politikou ochrany osobnych Gdajov (https://www.facebook.com/policy.php).

Osobné Udaje su spractvané pocas doby nevyhnutnej na poskytnutie podpory pozadovanej zakaznikov.
2.6. Uplatfiovanie narokov Spravcu

Spravca spraciva na ucely uplatiovania narokov Spravcu nasledovné Udaje: Gdaje uvedené v objednavkach,
Udaje uvedené v reklamaciach, Udaje potrebné na podanie Zaloby, Udaje uvedené v zalobe proti Spravcovi,
Udaje uvedené v zaznamoch o kradeziach alebo o nedoruceni alebo poskodeni tovaru pri doprave, udaje
vedené v UcCtovnictve a iné Udaje potrebné v suvislosti s pripadnym uplatiovanim narokov alebo hajenim
zaujmov Spravcu.

Ucelom spraclvania tychto osobnych (dajov je opravneny zaujem Spravcu a pravnym zakladom sprac(vania je
¢lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR. Spracuvanie osobnych udajov Spravcom je nevyhnutné na ucely

opravnenych zaujmov Spravcu. Opravnenym zaujmom Spravcu je pritom ochrana jeho majetku ako aj ochrana
proti nedévodnému uplatiovaniu narokov voci Spravcovi.

Osobné Udaje s spracivané pocas doby vedenia sidneho sporu a pocas premlcacej lehoty pocas ktorej mézu
byt voci Spravcovi uplatiované naroky alebo pocas ktorej si spolocnost méze uplatnit’ svoje vlastné naroky.

2.7. Plnenie zakonnych povinnosti Spravcu
Spravca spracuva osobné udaje uvedené v Casti 2.1 az 2.6. na Ucely plnenia zakonnych povinnosti Spravcu.

Pravnym zakladom spractvania je ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR (napr. zakon o Uc¢tovnictve, zakon o
dani z pridanej hodnoty, zakon o dani z prijmov, zakon o ochrane spotrebitela, zakon o archivoch a
registraturach). Spractvanie osobnych Gdajov Spravcom je nevyhnutné na Ucely plnenia zakonnych povinnosti
Spravcu.

Osobné udaje su spractvané pocas doby vyzadovanej prislusnym pravnym predpisom.
2.8. Cookies

Spravca spraciva na Ucéely merania navstevnosti stranky nasledovné osobné (daje navstevnika stranky: IP
adresa, navstivené stranky, Cas zotrvania na stranke a externu stranku z ktorej navstevnik prisiel.

Pravnym zakladom spraclvania osobnych Gdajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR. Spracuvanie
osobnych Udajov Spravcom je nevyhnutné na meranie navstevnosti stranky a prispdsobenie zobrazenia stranky.



Pouzivanie cookies je mozné len na zaklade Vasho odsUhlasenia v nastaveniach Vasho internetového
prehliadaca. Vacsina internetovych prehliadacov umoznuje vymazat cookies z Vasho zariadenia, zablokovat
vsetky cookies (alebo len cookie tretej strany), alebo varovat vas pred tym, ako je cookie uloZzeny na vasom
zariadeni. Postup nastavenia blokovania siborov cookies zavisi od prehliadaca, ktory pouzivate. Pokyny ziskate
pomocou ,,pomocnika“ alebo prislusnej ponuky vo webovom prehladavaci, ktory pouzivate.

Internet Explorer

Safari

Opera

Mozilla Firefox

Google Chrome

Udaje z prehliadania uchované podla nastavenia cookies nie st uchovavané v nasich systémoch. Prijemcom
osobnych udajov je spolocnost Google LLC (,,Google”) so sidlom na adrese 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, Spojené Staty americké ako prevadzkovatel, pricom tato spoloc¢nost bude osobné
Gdaje spractvat’ v stlade so svojou Politikou ochrany osobnych Gdajov (https://policies.google.com/privacy).

3. Dalsi prijemcovia osobnych tidajov:
Prijemcami osobnych udajov si nasledovné osoby:

e Spolonost Bohemiasoft s.r.o., so sidlom Rudolfovska tF. 247/85, 37001 Ceské Budéjovice,
identifikacé Cislo: 28090403, zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym soudem v
Ceskych Budéjovicich, oddil C, vlozka 16675 ako sprostredkovatel, firma Unihost s.r.o.
(spravca serverov) a firma Casablanca INT (provadzkovatel datového centra)

e  kuriérska alebo prepravna spolo¢nost, ktora zabezpecuje dodavku tovaru zakaznikovi ako
prevadzkovatel: DHL Parcel Slovensko spol. s r.o., so sidlom Na pantoch 18, 831 06 Bratislava-Raca,
Slovenska republika, 1€0: 47 927 682, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I,
oddiel Sro, vlozka cislo 100759/B, alebo Direct Parcel Distribution SK spol. s r.o., so sidlom Technicka
7, 821 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 834 498, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka cislo 26367/B

e Jarmila Klanertovd - EKONOMSPOL, so sidlom 85107 Bratislava-Petrzalka, Krasnohorska 8, ICO
37218166, zapisana v zivnostenskom registri Okresného Uradu Bratislava, Cislo Zivnostenského registra
105-22804, ako prevadzkovatel pre Glely spracovania Uctovnictva

e organy financnej spravy alebo iné opravnené organy ako prevadzkovatelia alebo sprostredkovatelia, ak
je to nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti.

e sudy, organy verejnej spravy, pravni zastupcovia, danovi poradcovia a ini odborni poradcovia ako
prevadzkovatelia.

3. Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba mé pravo podat’ navrh na zacatie konania na Urad na ochranu osobnych (dajov Slovenskej
republiky, ak sa domnieva, ze je priamo dotknuta na svojich pravach ustanovenych Nariadenim GDPR alebo
prisluSnymi pravnymi predpismi.

Dotknuta osoba ma voci Spravcovi pravo pozadovat pristup k osobnym udajom, pravo na opravu osobnych
Gdajov, pravo na vymazanie osobnych Udajov, pravo na obmedzenie spracliivania osobnych Udajov, pravo na
prenosnost’ osobnych Udajov a pravo namietat’ proti spracivaniu osobnych udajov. Tieto prava si dotknuta
osoba moze uplatnit’ kontaktovanim Spravcu:

a) pisomne zaslanim listu na adresu sidla spolocnosti s uvedenim mena a priezviska zodpovednej osoby pod
nazvom spolocnosti,

b) elektronicky zaslanim e-mailu na vyssie uveden( e-mailov( adresu alebo

4. Prislusné pravne predpisy



PrislusSnym pravnym predpisom je najma Nariadenie GDPR, aplikovatelny zakon o ochrane osobnych Udajov v
G¢innom zneni a ostatné aplikovatelné vieobecne zavazné pravne predpisy.

Tieto Zasady spracovania a ochrany osobnych tudajov nadobudaju platnost’ diom 25.05.2018
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